EMENTAS CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
Fundamentos do Turismo

Turismo: conceitos, historico e evolucao; Turismo e seu inter relacionamento com
outras ciéncias; Base para reflexdo turistica: homem, espaco e tempo; O sistema
Turistico; Tipos e formas de turismo; O papel do setor publico no Turismo; O setor
privado; Organizacfes nacionais e internacionais; O profissional de turismo.

Ementa: Introducédo a Informéatica

Sistemas operacionais: conceito de sistema operacional, sistemas Windows e Linux.
Internet: conceito de Internet, navegacéao, correio eletrénico (e-mail). Editores de texto:
formatacdo e uso de férmulas. Editores de apresentacdo de slides: formatacdo e uso
de midias. Arquivos de midia: imagem, som e video. Planilhas férmulas, decisdes
l6gicas e graficos em planilhas. Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Utilizagdo dos
recursos da plataforma Moodle.

Fundamentos Geograficos do Turismo

As bases geograficas do turismo. Especialidades da Geografia e sua importancia para
o planejamento e o desenvolvimento do turismo. Principais feicbes geoldgico-
geomorfoldgicas e climatoboténicas e suas potencialidades turisticas. A diversidade
cultural do planeta como recurso turistico. Turismo e urbanizacdo. O espaco de fluxos
e sua importancia para turismo. A contribuicdo da base conceitual da geografia para
compreender o turismo: lugar, regido, paisagem e territério. A geopolitica, as
fronteiras e as questdes do desenvolvimento desigual como fatores condicionantes na
dinAmica do sistema turistico. O turismo como agente de producdo do espaco
geogréfico.

Etica

Grandes correntes da Filosofia e da Etica. Etica e Moral. Etica e Sociedade

Histdéria e Turismo

A disciplina examina as transformacfes ocorridas no mundo contemporédneo com a
consolidacdo e aperfeicoamento do capitalismo, analisando o desenvolvimento
historico do turismo nesse contexto.

Informatica

Possibilitar ao estudante identificar o computador como importante ferramenta de
trabalho. Desenvolver proficiéncia no setor da Internet: navegacdao, sitios de busca,
repositérios de programas, sitios voltados para o ensino. Adquirir proficiéncia no uso
de planilha eletrbnica, arquivos de imagem (.gif, .jpeg etc.), arquivos de som,
multimidia, flash, etc. e na area de hipertexto, HTML, editores e browsers.

Turismo e Sociedade

Turismo e Sociedade: Elementos para a andlise do turismo sob enfoque

sociologico: sociedade e comunidade, fato social, estrutura social, classes
sociais, instituicbes, mudancas sociais, anomia e controle  social.



Sociologia do lazer e do turismo. Turismo, modernidade e globalizacao.
Impactos sociais do turismo: espaco, paisagem e cultura.

Lazer

Trajetéria dos Estudos e das Pesquisas em Lazer. Direito ao Tempo Livre e Trabalho.
Estudos Precursores. Bases Cientificas do Lazer. Lazer na Literatura Internacional e
Nacional. Teoria e Técnica de Lazer e Recreacdo. O Ludico através da Histéria.
Funcdes do Lazer. Atividades de Lazer e Recreacdo. Lazer e Educacao.

Turismo e Meio Ambiente

Turismo x Meio Ambiente: oposicao efetiva? As diferentes modalidades de turismo no
contexto de paisagens naturais e construidas. Principais transformacfes sdcio-
ambientais decorrentes do turismo no espaco construido. Principais transformacfes
desencadeadas pelo turismo nos diferentes espacos naturais. Turismo de Natureza x
Ecoturismo. Politicas Ambientais Brasileiras do Desenvolvimento do Turismo. Turismo
ambiental e sustentabilidade.

Economia e Turismo

Teoria econdmica aplicada ao turismo — Aspectos microecondmicos: Modelo de oferta
e demanda: receita, custos, producao, elasticidade-preco e elasticidade-renda, precos
e estruturas de mercado. Aspectos macroecondmicos: contas nacionais e balanca de
pagamentos. Renda, caAmbio e paridade de poder de compra.

Analise histérica da economia mundial — Internacionalizacdo dos mercados, novas
estruturas e cadeias produtivas. O setor servicos e a economia mundial. Turismo e
Globalizacéo.

Turismo e Patrimoénio

Conceito de patriménio e sua relacdo com os campos da cultura e o meio ambiente.
Importancia do patriménio no planejamento turistico e cultural. IPHAN. A evolu¢éo do
patrimdnio no Brasil. Os tombamentos.

Estatistica

Conceitos Basicos de Estatistica: aplicacdes da estatistica em estudos de fenbmenos
turisticos. No¢des de Amostragem. NUumeros Relativos. Séries Estatisticas. Gréaficos
Estatisticos. Medidas de Posicdo. Medidas de Tendéncia Central. Medidas de
Variabilidade. Medidas da Forma da Distribuicdo de Freqiéncia. Nocdes de
Probabilidades. Correlacdo e Regressdo Linear Simples Envolvendo Variaveis do
Turismo.

Estudos Antropolégicos do Turismo
Método da antropologia: observacdo participante e trabalho de campo etnografico.
Relacbes e interacdes entre os diferentes atores do processo turistico: turistas,

héspedes, viajantes, anfitribes, hospedeiros e nativos. Organizacdo do sistema
turistico e os efeitos sociais e culturais do processo turistico.

Hospitalidade



Conceitos e definicdes de hospitalidade. O estudo da hospitalidade nas ciéncias. A
abrangéncia da hospitalidade e a inter relacdo com o turismo. A hospitalidade
doméstica e comercial. A hospitalidade e os servi¢os. A cidade hospitaleira. O ensino
da hospitalidade. Tendéncias e perspectivas da hospitalidade para o século XXI.

Introducédo a Administracéo

A Administracdo: conceitos introdutérios e campos de acéo, atividades e habilidades
gerencias. O Processo Administrativo. Organiza¢cfes sociais: caracteristicas, objetivos,
funcdes e recursos organizacionais sociais. Ambiente das organiza¢cfes. O Processo
Decisorio. As funcdes administrativas: planejamento; organizacéo; dire¢édo e controle.

Producdo do Espaco Turistico

Bases teorico-conceituais sobre Ecoturismo. Politicas no desenvolvimento do
Ecoturismo nacional e internacional. O papel do setor publico no planejamento e
gestao do Ecoturismo. A formacao do Trade Ecoturistico. A certificacdo dos servigcos
em Ecoturismo. A Educacdo Ambiental e o Ecoturismo. Desafios na formacédo do
profissional de Ecoturismo. Experiéncias nacionais e internacionais em Ecoturismo:
Diferentes arranjos espaciais.

Cultura Brasileira

Conhecimento introdutério ao fenbmeno que se pode chamar de “cultura brasileira”.
Linhas de pensamento, elaboradas por uma reflexdo dentro do &mbito das ciéncias
sociais, que acabaram por se transformar em modelos consagrados de interpretacéo
do Brasil e da brasilidade. Nocdo de nacionalidade ou identidade cultural como
discursos produzidos na dialética entre os saberes “erudito” e “popular”.

Métodos e Técnicas de Pesquisa em Turismo

Relacao teoria — método - técnicas de pesquisa nas ciéncias sociais. Especificidades
sobre a pesquisa em Turismo. Experiéncias de investigacdo em tempos, contextos e
grupos sociais distintos. Questdes relativas a metodologia de pesquisa em geral. A
observacao. Etica da Pesquisa. Oficio do Pesquisador. Subjetividade. Relagdes sujeito
e objeto.

Fundamentos da Educacéo |

Oferecer aos alunos os fundamentos tedrico-conceituais nas areas filoséfica, historica,
sécio-antropoldgica e psicoldgica, para o exercicio do pensamento critico sobre teorias
e praticas pedagdgicas, objetivando uma formacgdo docente consciente e socialmente
responsavel.

Politicas Publicas de Turismo

Conceitos de politicas publicas de turismo e as responsabilidades do setor publico.
Evolucdo das politicas publicas de turismo. Instrumentos de politica para o turismo
sustentavel. Agentes de turistificacdo dos espacos. Politicas de turismo no Brasil.
Estrutura de organismos nacionais de Turismo. Politica de turismo no Governo FHC.
Plano Nacional de Turismo — PNT - 2003-2010. A relacdo entre politicas de
planejamento urbano e de turismo. Avaliacdo de politicas publicas.



Espaco Turistico Fluminense

Espaco; espaco turistico; o estado do Rio de Janeiro e sua formacéo territorial;
fisiografia, aspectos climatobotanicos e dindmica ambiental no Estado do Rio de
Janeiro; unidades de conservacdo no territério fluminense; patriménio histérico-
cultural; presente e relevante no Estado; do Rio de Janeiro; as regides oficiais e a
regionalizacdo turistica fluminense; a formacdo do espaco turistico da Cidade do Rio
de Janeiro; politicas de turismo no estado do Rio de Janeiro.

Legislagao Turistica

A Sociedade e o Direito. Fontes do Direito. Elementos constitutivos
da relacdo juridica. Negdcio Juridico. As relagcdes de consumo e contratuais
da pessoa fisica e juridica. Aspectos da legislacao turistica vigente.

Hotelaria

Histérico de hotelaria. Tipologia dos meios de hospedagem e de alojamento.
Classificagdo de empreendimentos hoteleiros. Importancia da hotelaria na estrutura do
Turismo. Categorias, servicos, estrutura e organizacdo dos hotéis. Area de
hospedagem. Sistema Hoteleiro. Planejamento estratégico e gerencial. Qualidade na
Hotelaria.

Turismo e Inclusao Social

Turismo e inclusdo social; deficiéncia e acessibilidade; grupos sociais de interesse
turistico; histérico do turismo social; turismo e estratificacdo social; segmentos
populares em situacdo de vulnerabilidade; pequenos e micro empreendedores do
turismo; efeitos multiplicadores do turismo; politicas publicas de turismo e incluséo.

Fundamentos da Educacéo I

Oferecer aos alunos os fundamentos tedérico-conceituais nas areas filoséfica, historica,
sécio-antropoldgica e psicoldgica, para exercicio do pensamento critico sobre teorias e
praticas pedagdgicas, objetivando uma formacédo docente consciente e socialmente
responsavel.

Planejamento e Organizacdo do Turismo

O Modelo tedrico - referencial do sistema de Turismo, como instrumento operacional.
As questbes da infra-estrutura e superestrutura a partir de uma visdo do mercado de
Turismo, o subsistema cultural, social, econémico e ambiental, seu funcionamento e
sua inter-relacdo com o mercado turistico. Os subsistemas de oferta, demanda,
distribuicdo, consumo e mercado. Os instrumentos e tipos de planejamento numa
visdo macro e os elementos fundamentais de um plano, para possibilitar a delimitacéo
da atividade turistica; inter-relacdo com outras ciéncias, consideracdo com 0sS
aspectos econdmicos, sociais, fisicos e ambientais, levando na elaboracéo e aplicacao
do inventario da oferta, pesquisa de demanda e diagndstico.

Transportes

Evolucdo dos transportes no Turismo; transporte hidroviario; transporte ferroviério;
transporte rodoviario; transporte aéreo; mobilidade; acessibilidade; intermodalidade;



multimodalidade; logistica do Turismo; transportes no planejamento da atividade
turistica; tendéncias dos transportes turisticos no Brasil e no mundo como campo
vasto de pesquisa.

Alimentos e Bebidas

O servico de Alimentacdo e Bebidas (A & B) no contexto turistico. Cozinha: estrutura
organizacional e funcional. Alimentos: grupos, caracteristicas nutricionais e métodos
de conservacdo. Técnicas e processos de preparacdo de alimentos. Higiene e
legislacdo. Restaurante, copa e bar: Servicos; Operacdes basicas; abertura; mise en
place; fechamento. Area de alimentos e bebidas: compras, recebimento, estocagem,
producdo, vendas e contabilizacdo. Planejamento e elaboracdo de cardapios.
Planejamento e organizacéo de eventos gastronémicos.

Pratica de Ensino |

Promover a atualizacdo dos professores, de forma que possam revisar as proprias
praticas tendo em vista uma atuacdo pedagdlgica critica e plural a partir da
compreensdo das exigéncias atuais do cotidiano da escola, do processo de ensino e
dos diferentes contextos soOcio-educativos visto a pluralidade de espacgos, tempos e
linguagens e o cruzamento de saberes para uma acéao transformadora.

Fundamentos da Educacéo Il

Oferecer aos alunos os fundamentos tedrico-conceituais nas areas filosofica, histérica,
sécio-antropoldgica e psicoldgica, para o exercicio do pensamento critico sobre teorias
e préticas pedagdgicas, objetivando uma formacado docente consciente e socialmente
responsavel.

Estagio Supervisionado |

Estagio de observacdo. O funcionamento da escola. Atividade docente, desde o
planejamento até a avaliagdo. A observagdo como atividade critica, capaz de revelar tanto
situacbes problematicas na pratica pedagodgica quanto as solucdes encontradas. A
observacao sem instrumento especifico; a elaboragéo de ficha de observagédo e a utilizagéo
de ficha de avaliagdo. O cotidiano da escola como elemento deflagrador de uma pratica
pedagdgica libertadora.

Projeto Turistico

Etapas de um projeto turistico: elaboracdo, implementacdo, controle e avaliacdo.
Elaboracdo de projetos de desenvolvimento para empresas turisticas publicas e
privadas. Projetos de Turismo dos Governos Municipal, Estadual e Federal e da
Iniciativa Privada. Fontes de Financiamento em Turismo. Instituicdes e Orgdos de
Turismo. Elaboracao e analise de pareceres técnicos de projeto turistico.

Agenciamento

Consideragbes sobre o Mercado Turistico. Agéncia de Viagem. Conceituacdo e
Funcbes Basicas. Histdrico e Evolugcdo. Caracterizagdo de Produtos e Servigos.
Tipologia e Classificacdo. Evolucdo e Atuacdo no Brasil. Planejamento e
Desenvolvimento de Pacotes e “Forfaits”. Processos de Distribuicdo. Eficiéncia e
Competitividade. Aspectos Organizacionais e de Integracdo. Prestacdo de Servigcos x
Defesa do Consumidor. Treinamento e Capacitacdo de Recursos Humanos. Agéncia



de Turismo e Desenvolvimento Sustentavel. Planejamento e Marketing Estratégico.
Estudos de Caso. Analise de Tendéncias. Oportunidades. Agenciamento e Educacgéo.

Gestao de Empresas Turisticas

Gestéo de empresas prestadoras de servicos, segundo as especificidades do turismo.
A capacitacdo das empresas como geradoras de lucro e de divisas para o pais.
Consideragdo de técnicas inovadoras como parcerias, terceirizagdo, joint-venture. A
importancia do meio ambiente. Cadeia de suprimentos. Sistema de franquias.
Sistemas de informac&o. Analise de processos organizacionais. Sistema de avaliacao.
Sistema de indicadores de desempenho. Viabilidade de projetos.

Eventos

Eventos: histérico, conceito, importancia, classificacdo e tipologia; Abrangéncia dos
eventos; O mercado envolvido; O processo de captacdo de eventos; A empresa
Organizadora de eventos; As fases do evento: pré-evento, evento e pdés-evento;
Planejamento e organizacao do evento: aspectos tedricos e praticos.

Pratica de Ensino |l

Contribuir para a formacdo de um professor que reflita constantemente sobre a sua
préatica e sobre a realidade escolar, através de um movimento constante de reflexao-
acdo. Oportunizar a participacao dos alunos na investigacao sobre a pratica docente e
o cotidiano escolar. Refletir sobre o trabalho docente e sobre a participagdo coletiva
nas decisfes politico-pedagdgicas das escolas.

Fundamentos da Educacéo IV

Oferecer aos alunos os fundamentos tedérico-conceituais nas areas filosofica, histérica,
sécio-antropoldgica e psicoldgica, para o exercicio do pensamento critico sobre teorias
e praticas pedagdgicas, objetivando uma formacg&o docente consciente e socialmente
responsavel.

Estagio Supervisionado Il

Estagio de co-participacdo, planejamento e colaboracdo com o professor regente. O
planejamento da atividade pedagdgica submetido a uma critica constante, de modo a
atender as necessidades dos alunos. A elaboracdo do material didatico. A avaliagdo como
elemento deflagrador de novas acdes pedagogicas. A elaboracdo e a correcdo de
instrumentos de avaliagcdo.

Gestao de Destinos Turisticos

O turismo enquanto fendbmeno socioespacial complexo da sociedade moderna. O
estudo e o planejamento do espaco turistico. Planejamento de destinos turisticos:
técnicas e tendéncias atuais. Plano de desenvolvimento turistico: etapas e processos
de elaboracdo. Desafios e tendéncias do planejamento turistico no inicio do século
XXI. Gestdo municipal e regional do turismo: formas, modelos e instancias. Destinos X
“Clusters” turisticos. Planejamento participativo, desenvolvimento local e o marketing
de lugares. O papel do turismélogo no processo de planejamento e gestdo de destinos
turisticos

Elaboracéo de Roteiros



Roteiros Turisticos, conceituacdo, diferencas e principais caracteristicas. Tipologia.
Planejamento do roteiro. Escolha dos destinos. Definicdo de objetivos. Programacao
de passeios e excursfes. Excursdes e pacotes turisticos. Cotizacdo e operacao de
roteiros. Montagem da folheteria.

Educacdo Ambiental

A sociedade Moderna e Natureza: consequUéncias socioambientais; a crise dos
paradigmas da modernidade e os reflexos no campo educacional; Educacéo
Ambiental: consensos e embates; a insercdo da dimensdo ambiental na educacéo:
histérico, institucionaliza¢éo, formas; a formacao de cidaddos e a questdo ambiental; a
abordagem interdisciplinar na educacéo ambiental; Pedagogia de projetos.

Turismo e Tecnologias

Tecnologia da Informagdo no Turismo. Sistemas especialistas na industria do
Turismo. Principais Sistemas: sistemas de agenciamento e sistemas de reservas
(transportes e hospedagem). Sistema de Informacdes Gerenciais. Mapeamento e
modelagem de processos. Principios do e-Business e do E-commerce. Alavancagem
de negédcios na Internet. Gestdo da tecnologia da informacéo: Sistemas de gestao:
ERP, Solucdes de SCM - Supply Chain Management, Solu¢cdes de CRM - Customer
Relationship Management e Solu¢des de Portais Corporativos. Gerenciamento de
projetos tecnolégicos

Pratica de Ensino lll

Discutir, criticamente, o processo de avaliacdo educacional, visando a aplicacdo de
uma prética docente comprometida com a melhoria da qualidade do ensino. Analisar
epistemologicamente padrdes e tendéncias avaliativas, de modo a identificar
determinadas situacBes hegemodnicas e suas ressignificacfes atuais. Estabelecer
relacbes entre a pratica pedagdgica e as determinac¢des politico-metodologicas da
avaliacdo. Discutir a construcao de instrumentos quantitativos da avaliagdo, bem como
o resultados destas praticas. Refletir sobre a relacdo entre avaliacdo e propostas
curriculares oficiais e ndo oficiais. Discutir formas de avaliacdo n&do vinculadas a
matematizacdo dos conhecimentos e comprometidas com o0 respeito aos
conhecimentos cotidianamente tecidos por alunos e professores. Compreender a
possibilidade de promocéo da inclusdo dos processos avaliativos.

Estagio Supervisionado Il

Estagio de participacdo. Atividade docente, desde o planejamento até a avaliagdo. A
participacdo em todas as instancias e momentos da pratica pedagdgica. O planejamento, a
regéncia de classe e avaliacdo, como atividades criticas, capazes de revelar dificuldades e
fomentar solucdes diferenciadas para as necessidades dos alunos.

Turismo Pedagdgico

Turismo e Segmentacdo de Mercado; Turismo e Educacdo; Ecoturismo como
instrumento de educacdo; Turismo inserido no sistema de ensino.

Pratica de Ensino em Turismo



A relacdo Turismo e Educacédo; politicas e projetos de Turismo; metodologias
aplicadas no ensino do Turismo.

Trabalho de Conclusdo de Curso

Elaboracéo do projeto de pesquisa cientifica com o dominio de métodos e técnicas de
pesquisa para a realizacdo do trabalho de conclusdo de curso, com execucdo do
cronograma pré-definido, cumprindo as etapas de redacao até sua apresentacédo oral,
sempre com 0 acompanhamento do orientador. Trabalho cientifico em que o discente
demonstre dominio da ciéncia do Turismo e de suas possiveis aplicagbes e onde,
eventualmente, prop8e inovacdes na area de atuacao, seguindo uma metodologia
adequada ao assunto proposto, conforme a orientacdo de um professor.

Estagio Supervisionado IV

Estagio de co-participacao - planejamento e colaboracdo com o professor-regente. O
planejamento, a elaboragcdo de material didatico, a avaliagdo como elemento
deflagrador de novas acdes pedagdgicas. Estagio de participacdo em todas as
instancias e momentos da pratica pedagdgica. O planejamento, a regéncia de classe e
a avaliacdo, como atividades criticas, capazes de revelar dificuldades e fomentar
solucdes diferenciadas para as necessidades dos alunos.

Ementa: Libras

Definicado de Libras, cultura e comunidade surda; surdos quanto a minoria linguistica;
retrospectiva da Educacéo de surdos no Brasil — Escuta Brasil; aquisicdo da Lingua de
Sinais por criangas surdas; diversos aspectos da Gramética da Libras; alfabeto manual
e sistema de transcricdo para Libras; expresséo faciais afetivas e expressoes faciais
especificas; interrogativas, exclamativas, negativas e afirmativas; homonimia e
polissemia; quantidade, numero cardinal e ordinal; valores monetarios; estruturas
interrogativas; uso do espaco e comparacdo; classificadores para formas;
classificadores descritivos para objetos; localizacdo espacial e temporal; familias;
alimentos; transportes.



